深圳市燃气行业协会第八届第二次会员大会 资料二

深圳市燃气行业协会“十二五”工作总结
（2011-2015年）
“十二五”期间，行业协会历经第六、七、八三届理事会，全体协会人在各届理事会的正确领导下，得到了市住建局等相关政府部门和会员单位的鼎力支持。在过去的五年间，我们深入贯彻党的十八大会议精神，团结协作、奋发努力，认真履行协会职责，以“服务和协调”为宗旨，强化自身建设，圆满完成了各项工作任务，为行业持续健康发展、提高专业化水平发挥了积极作用，协会连续两年被市住建局评为先进单位。具体工作总结如下：
　一、行业基本数据情况
1、燃气经营企业截止2015年29家，比2010年增长44.44%，增长主要为汽车加气企业；燃具安装维修企业38家，比2010年增长65.22%，增长主要为商业厨具企业。
2、燃气管网截止2015年5421.42公里，比2010年增长106.91%；汽车加气站33座，比2010年增加25座；充装站16座，比2010年下降23.81%；供应站点1104个，比2010年增长157.94%，增长主要为便民服务点。
3、天然气销量截止2015年611.3万吨，比2010年下降6.19%，其中供深用户销量224.9万吨，比2010年增长41.34%；液化石油气销量116.1万吨，比2010下降25.10%，其中供深用户销量36.6万吨（根据企业自报灌瓶销量，不包括批发和不在统计范围内的黑气），比2010年下降23.38%。
4、全市燃气用户截止2015年322.8万户，比2010年增长31.83%，其中：天然气用户159.9万户，比2010年增长57.74%；液化石油气用户162.8万户，比2010年增长13.5%。
二、主要工作开展情况
（一）借政府改革之势，承接业务事项，协助政府参与行业管理。
1、参与行业法规建设，为行业健康发展提供制度保障。十二五间承接修订《深圳市燃气条例》、编制了《深圳市燃气燃烧器具安全和环保技术要求》，《深圳市瓶装液化石油气企业信用评定暂行办法》，《深圳市燃气事故案例汇编》、《深圳市商业用户安全使用手册》、《商业用户入户检查告知书》。
2、受托承办燃具气源适配性标识发放，参与行业管理。
《深圳市天然气燃烧器具气源适配性管理办法》于2011年5月正式发布，我会成为国内首家承接燃具管理职能的协会， 截止2015年十二五期间我会共制作发放标识208.3万张标识，每年标识发放以20%的速度增长,为用户选购燃具产品提供了一个正确指引和安全保障。
为提升燃具管理，方便用户、企业易于辨别符合我市气源使用的燃具产品，协会研发了二维码管理系统， 2015年启动了燃具二维码工作，标识和燃具工上岗证均印制有二维码，通过扫描即时查询真伪，确保用户用气设施安全。
3、做好行业统计，为行业管理提供基础数据。
受燃气处委托，负责完成市、区行业主管部门、燃气企业的报表数据收集、汇总、审核工作，并定期形成报告，2012年编制出了燃气行业第一本账本—《深圳市燃气行业统计资料汇编》，该汇编囊括了政府管理，燃气供销、基础设施及安全生产统计等内容，反应了我市燃气行业整体状况，2013年配合住建局开发了统计网上申报系统，2015年根据统计数据形成了首本《深圳市燃气行业统计数据分析报告》，将行业统计工作提升了一个新台阶。
4、群策群力，喜迎大运盛会。
2011年第26届大学生运动会在我市期间召开前夕，我会组织6家瓶装气企业130名一线员工参加市民管局组织的“迎大运，创文明，社会组织在行动”启动仪式，并受住建局委托承办了深圳市燃气行业“迎大运、保平安”誓师大会，组织全市燃气企业近500人组成了“抢险队员、巡线保安、送气队伍、安检员、救援装备”五个方阵队伍参加誓师大会，展现了燃气行业力保大运的决心和气势。
5、协助主管部门开展安全宣传工作，2012年在协会网站面向全市中小学生开展了安全用气有奖问答活动，每年“315”及安全生产月配合政府有关部门组织燃气供气及燃具企业进社区进行安全用气宣传。
6、配合市住建局建立了燃气评标专家库，并新组建了燃具资质审查专家组，参与燃具安装维修资质审查工作。
（二）立足服务会员为宗旨，维护会员单位利益，做好会员帮手。
1、维护会员单位权益，为行业争得特殊行业电动自行车使用权。
2012年市交警局实施特殊行业电动自行车管理，为解决全市80%的送气工运输工具问题，以确保正规燃气公司送气效率，稳定送气工队伍，经多方努力，将燃气行业纳入特殊行业，获得送气及抢修用电单车的使用资格，2013年为燃具安装维修企业以抢修名义申请到特殊行业管理，同年市交警局授权我会即时办理备案、变更权限，2014年配合市交警局开展电单车年审工作，截止2015年底，我会共有电单车配额3331台，已办理车辆2974台，其中送气车辆2686台，抢修车辆288台，使用车辆单位涵盖大鹏、管道气、瓶装气以及燃具安装维修企业。
2、反应会员单位诉求，调研反映危运车辆存在的难题。
根据瓶装气企业反映，目前运瓶车存在“三难”，2013年我会组织了14家瓶装气企业进行座谈，会后我会根据实际情况，形成专项报告，上报市政府有关部门。
3、开展行业交流，提供专家辅导，整体提高行业管理水平。
2012年邀请省、市、行业应急预案专家组织23家燃气企业召开了《应急预案研讨会》，2014年组织部分瓶装气企业负责人及安全负责人到深岩和深燃公司参观学习安全管理经验，行业专家从公司安全管理、场站运行及人员管理提供了专业辅导，提高了我市燃气行业安全管理水平，参加企业触动很大。
4、赋予符合条件的燃具企业检测报告延长一年免检资格，减轻燃具企业负担。
为了鼓励各燃具企业更好的适应天然气气源适配性管理工作，激励各燃具会员企业提高标识粘贴率，我会对全市52家卖场，54个品牌的燃具产品标识粘贴率进行抽查，并结合市燃气集团点火统计情况，对连续两年申领天然气气源适配性标识，标识粘贴率达到80%以上的产品，给予气源适配性一年内免检资格。两年间分别有多田、林内、德意、康赛特、香港皇冠、能率、艾欧史密斯、真金获得免检资格，其中德意和香港皇冠连续两年获得优惠政策，这项工作大大减轻了遵规守信企业的运营成本。
5、深入企业，走访调研、倾听会员心声。
为深入了解会员单位的经营情况，包德元会长亲自带队下企业、认家门，与会员单位开展座谈会，传达主管部门工作精神，倾听会员单位心声，了解会员单位在经营管理、行业竞争方面遇到的问题，听取会员单位的行业管理建议，探讨行业管理创新模式
6、为提高行业管理水平，给会员单位提供技术支持，协会2014年成立了专家委员会，由31位专家组成，成员涵盖了燃气、工程、设计、汽车加气及燃具等相关领域的专家。
7、正确处理投诉，正面引导用户。
协会通过投诉电话、网站平台大力宣传安全用气，对行业投诉及时处理，仔细解答，正面引导用户选用正规燃气及合格的燃气具产品，从市消委会反馈情况，在全市各行业投诉中燃气行业投诉低、处理快，得到消委会一致好评。
（三）充分发挥行业资源及专业优势，提升协会服务水平，开展评审工作。
1、2011年承接了全市《燃气行业生产安全事故应急预案》编写及评审，组织了《广东大鹏液化天然气深圳境内高压输送管网现状安全信息普查报告和安全评价报告》、《南山热电厂天然气专用调压站安全预评价报告》和《华安天然气应急储备库工程安全预评价报告和安全条件论证报告》专家评审会。
2、2012年主持召开了“深岩燃气有限公司液化石油气钢瓶信息化管理试点成果专家评审会”，为瓶装气行业利用科技创新手段管理钢瓶做出了贡献。
3、2013年组织国内专家对深圳市燃气集团求雨岭天然气安全储备库工程安全预评价报告进行了技术评审。
4、2014年组织应急预案评审专家对中油深燃公司企业应急预案进行评审，并承接了光明新区住建局委托我会编制的该区政府燃气应急预案及评审工作。
5、2015年承接了燃气企业应急预案三年到期修订评审及场站风险评估报告评审工作。
（四）努力开展行业培训，提高行业整体竞争力。
燃气行业的培训是全社会最廉价的安全管理。协会的培训部门认真贯彻落实市住建局、教育局、人社局、交警局等相关部门文件精神，不断完善培训管理制度，培训工作取得历史性突破，新增应急预案、企业负责人、送气工道路安全教育及燃具工中级鉴定，全行业证书实行二维码管理，通过扫描即可实现单位、个人及后续教育信息查询，截止2015年十二五期间共培训13591人，培训工作得到主管部门认可，获得人社局“优秀鉴定所”荣誉称号，为全市燃气安全管理做出了突出贡献。
2015年受住建局委托将于一年内完成全市餐饮场所5000名从业人员培训持证工作，此项培训为政府出资，以提高餐饮场所用气安全，降低事故隐患。
 (五)瓶装气行业改革势在必行
目前全市瓶装液化石油气市场销量逐年萎缩；设备、设施老化；企业之间不正当竞争；供应站设置不合理；安全管理水平不均衡；气站关停，特别是天津滨海新区危险品仓库爆炸后，深圳市政府处于安全的角度考虑，又相继责令关停了深岩燃气的东角头气站和深南燃气的蛇口气站。剩余充装站储备和充气能力堪忧。以上所列种种现象，不同程度地影响着深圳瓶装气的市场发展和企业运作，对瓶装液化石油气市场资源进行整合，建设一个竞争有序、安全运行、健康发展的瓶装液化石油气市场势在必行。
为推动樟坑径建设，配合未来中东西三大充装中心布局，加快行业改革，协会组织瓶装气企业与政府主管部门多方会谈、深入调研形成了报住建局的《深圳市瓶装液化石油气市场整合建议的调研报告》及报会长单位的《深圳市液化石油气市场现状及发展趋势分析报告》，报告从瓶装气发展历史、现状到萎缩趋势分析，从经营管理、樟坑径建设模式到基地运行充分翔实地了分析瓶装气市场存在的问题及发展趋势，为行业改革提出三套建议方案，主体整合、统一充装或统一配送。
瓶装气行业改革成功，将极大提升瓶装气行业为社会提供优质服务的能力。
（六）对外交流工作
我市燃气市场管理工作比较完善，我会为会员单位服务以及承接的各项政府工作颇受国内其他城市赞誉，五年来共接待了来自四川、云南、陕西、贵州及省内多个城市燃气同行来深考察交流，特别是我会在燃具资质、气源适配性管理等方面的工作，得到国内同行大力赞赏。
(七)加强企业自身建设，打造成一流社团组织。
1、2011年，行业发展三十周年，协会成立二十周年，我会隆重举行了“深圳市燃气行业发展三十周年暨行业协会成立二十周年”庆典活动，中国城市燃气协会、各省和兄弟城市协会、燃气主管部门等省内外嘉宾共二百多人参加了庆典活动。市政府副秘书长黄锦奎、中燃协理事长王天锡和市住建局荣强局长出席了庆典活动，并作了重要讲话。全体燃气人欢聚一堂，述说过去、展望未来。
2、协会LOGO于2012年得到正式注册，从此协会有了自己的专有形象。
3、2013年协会乔迁新址，会长单位——燃气集团,为推动行业发展，改善协会办公条件，提升协会服务质量，长期给予了协会大力支持。整洁清新的新办公室大大提振了协会的社会地位，得到国内同行极力赞赏。
4、为提高协会、政府、会员单位三者之间的信息交换，提供更方便、快捷的服务，我会网站平台2013年进行改版升级，开辟了天然气燃具产品标识、电单车管理及培训等功能，行业实现了网络化管理。
5、为提高行业管理水平，给会员单位提供技术支持，协会2014年成立了专家委员会，由31位专家组成，成员涵盖了燃气、工程、设计、汽车加气及燃具等相关领域的专家，充分发挥燃气行业领域的专门人才资源，积极地推进我市燃气行业的不断发展。
6、2015年4月燃气协会成立了自己的党支部，行业协会有了政治核心，中共深圳市燃气行业协会党支部将全心全意依靠全体会员，积极发挥党组织和党员的作用，增强党组织的创造力、凝聚力和战斗力，促进协会各项事业健康发展。
7、2015年6月协会成功换届，形成第八届理事会领导班子。
8、建立健全人事、财务及培训管理等各项制度，部门分工更加明晰，各司其职，各尽其责，同时加强业务学习，以提升服务意识和提高办事效率。
三、存在的问题
十二五期间，协会工作虽然取得了一些成绩，但有些问题仍然需要去面对，值得我们去思考。
（一）瓶装气市场管理有待进一步规范。
多年来，市住建局等相关政府部门在规范瓶装气市场管理方面投入了大量的人力和物力，协会也做了许多工作，并取得一定成效。但是瓶装气供应网点规划用地、钢瓶流失及黑气等问题依然存在，尤其是今年气站关停了5个，充装和储存的影响达到了近三分之一，这些问题需要政府部门和企业齐心协力共同解决，政府在提供政策支持的同时应加强市场监管，而企业在创造经济利益的同时应做到守法经营，诚信经营。
（二）燃气施工质量有待提高。
随着安全监管工作的不断加强，我市燃气施工质量已有较大幅度提高，但因施工质量原因引起的燃气泄漏事故率仍占有一定的比例，主要集中在埋地管，其主要原因是管道防腐层出现破损，管道腐蚀穿孔，造成漏气，也有部分事故由焊缝质量引起，各燃气工程企业应加强规范施工，人员应持证上岗，以确保工程质量。
（三）燃具市场应联动管理。
以建材、百货及小店为主的流通领域销售的燃具产品品牌杂乱、质量参差不齐，部分燃具安装维修企业无资质无上岗证，特别是每到冬季就成一氧化碳中毒伤亡事故的高发期。为保障用户的生命财产安全，我们倡导燃具企业禁产禁销不符合国家和深圳市规定的燃具产品，我们建议市场监管部门加强市场监管力度，并形成常态管理。在深圳市气源适配性管理办法实施之际，各个环节、各相关部门共同携手，加强管理，以规范深圳市的燃具市场。
（四）秘书处需加强专业管理能力，服务范围有待扩大。
协会秘书处虽然现在人员素质有了大幅度提高，但在专业技术人才方面尚有缺失，有些层次高、专业性强的工作无法承担，建议增加专业人员配比比例，同时大力发展新会员，扩大协会服务范围。努力探索创新理念和先进管理模式，进一步提升协会服务质量，以适应行业发展的需要。
深圳市燃气行业协会
二○一六年四月二十一日
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