深圳市燃气行业协会第八届第二次会员大会 资料一

深圳市燃气行业协会“十三五”发展规划
前  言
    1、深圳市1982年开始供应城市燃气，供应方式为瓶装供应和管道供应，气源为液化石油气。2008年管道供应的气源为天然气，管道供应采取专营方式。瓶装气供应由市场调节。截止2015年底，深圳市天然气管网5421.42公里（含高压、中压管道）。瓶装气有储配充装站16座，瓶装气供应站点1104个。
截止2015年底，全市燃气用户323万户，其中管道天然气用户159.9万户，瓶装气用户162.8万户。
2015年天然气销量611.3万吨，其中供深用户销量224.9万吨；液化石油气销量116.1万吨，其中供深用户销量36.6万吨（根据企业自报灌瓶销量，不包括批发和不在统计范围内的黑气）。
    2、深圳市燃气行业协会成立于1991年3月20日，市一级成立燃气行业协会在国内属第一家，《深圳市燃气条例》第五条明确规定了燃气协会的职责，以法律形式明确了协会的地位、职能。2009年市燃气协会被深圳市社会组织管理局评为首批4A级行业协会。
    2005年燃气协会按照市政府的要求，基本完成了“民间化”的改革，实现了协会办公人员、办公地点、协会财务的独立。
    燃气协会有会员单位136家，其中燃气经营企业23家，燃气具经营企业71家，燃气工程施工、设计企业39家，汽车加气企业3家。燃气经营企业中的燃气集团为上市公司，成为行业的龙头企业。
    燃气协会接受市社会组织管理局的登记管理，接受和配合市政府燃气行业主管部门进行行业管理。
    3、2016年—2020年，是中国全面建成小康社会的决胜阶段。中共十八届五中全会通过了《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十三个五年规划的建议》，为实现中国梦提供了强大的政治基础。
    4、深化行政体制改革，转变政府职能，实质上解决政府应该做什么，不应该做什么，应该怎样做。重点是重塑政府、市场和社会的关系。实现政府管理社会能力的现代化和管理社会手段的革命化。
5、国务院颁发关于《深化标准化工作改革的方案》，为政府转变职能提供了革命性的方法。该方案明确提出，培育发展团体标准，放开搞活企业标准，建立中国社会主义的市场经济标准体系。标准包含技术标准，也包含服务标准、程序标准。今后政府主要制定强制性标准，并监督国家标准、行业标准、企业标准的实施，对违反标准的行为进行处罚。
一、实现转型
    2006年协会完成了“去行政”化改革，但协会还没有真正从政府附属转移到燃气行业真正的行业自律性管理组织。行业真正的自律性组织，要能够维护行业的整体利益，提升行业的影响力和竞争力，提升会员单位的市场价值。
    为了成功转型，协会开展了秘书处以提高公信力，个人以提高工作能力的活动，并取得了一定的成效。今后要从思想上，观念上真正转型。最主要的要从制度上转型。2016年协会要在转型上有所突破，2020年协会要完全实现转型。
二、制定行业标准
燃气行业涉及公共安全，同时服务对象涉及广大市民用户，所以以前行业管理都是政府以法律或政府规范性文件进行行业管理。随着政府职能转变，政府以前的管理方式、方法，必定要发生变化。行业大的方面，有法律法规作为行业规范，但法律法规规范没有规定的，实际又有发展变化的方面，就应有协会、企业制定标准进行规范。标准包括技术、服务、程序标准。尤其是具有行业垄断地位的燃气集团，面对服务广大市民，在企业追求盈利的基础上，必然随着实践的发展，优化经营方式、方法，由于涉及到广大市民，优化的经营方式、方法就需要以标准形式增加公信力、约束力。企业按照标准进行服务活动，在取得社会效益同时，才能取得好的经营效益。
鼓励帮助会员企业制定高于国家标准，具有竞争力的企业标准。协会积极制定提升行业影响力和竞争力的有关标准。会员企业制定的企业标准，也可以作为协会的行业标准。协会制定的行业标准，会员企业制定的企业标准，报市政府有关部门备案及在全国标准管理网站公示后，该标准即赋予普遍约束力。
燃气协会已经制定了《深圳市燃气协会自律管理办法》，为协会制定标准做了程序上的准备，配合该《自律管理办法》实施，协会又成立了燃气行业专家队伍，由燃气行业专家制定论证行业标准，使协会制定发布的标准更具有科学性、可持续性。
    2016年协会拟制定发布深圳市燃气行业的管道气服务标准，鼓励帮助深圳市燃气集团制定管道气定制服务标准。根据燃气服务特点，企业运营方式、方法，及时制定服务、程序上的标准，公示后广为用户知悉。提升行业影响力、竞争力，维护行业整体发展中的利益。
三、挖掘、创造利用行业资源
维护行业整体利益，提升行业影响力、竞争力，创造会员企业的市场价值，最有效的方法就是挖掘、创造、利用行业资源。行业资源包括政策资源、市场资源、信息资源、平台资源，凡是能够提升行业影响力、竞争力，提升会员企业市场价值的，都可以成为行业发展的资源。
市工业总会创造、利用行业资源是一个成功的案例。他们会员企业在协会内部是互补的，在国内、国际也是相互发展，相互促进。燃气行业会员企业就是在深圳市辖区内讨生活，并不像工业总会那样资源丰富，但也有它特有的行业资源。如互联网+等平台资源。
协会要善于发现，挖掘行业资源。善于创造行业资源，探索利用行业资源的方式、方法。
四、定制服务
    燃气行业实质上也是服务行业，供气、送气本身就是一种服务，只是这类服务价值包含在气的价格里，没有外在化。这种服务再多优质，仍然是供气的一种基本服务。定制服务，以用户需求为基本点，为用户量身定制的一种服务，解决部分居民对燃气的畏惧，不了解燃气及产品，怕麻烦的实际困难。也是为高端人群进行的个性化服务。定制服务是提升行业影响力和竞争力的有效途径。定制服务可以先在管道居民用户中试点，试点成功后再扩大到瓶装气供气服务，燃气炉具，热水器定制服务，居民用户改管等形式的定制服务。
    行业开展定制服务主要是价格问题，如何与目前收取的燃气价格有所区别，协会应积极与燃气价格主管部门协调，采取积极措施，与现在气价分割开来。价格是开展定制服务的前提，同时也是为会员企业开创增加盈利的经营方式。
    2016年拟在燃气集团管道居民用户中，开展定制服务试点，目标是发展10万户定制居民服务户，2017年选择1-2家瓶装气企业进行定制服务试点，2018年争取全行业开展定制服务。
五、促进瓶装气行业整合
    2008年深圳市引进进口天然气，管道天然气作为城市燃气具有安全、热值高、洁净的优越性。政策鼓励居民使用管道天然气，这样造成了管道天然气的用户发展，瓶装液化石油气的市场萎缩，而且每年以8%到10%的速度减少。瓶装气企业不能靠扩大市场占有率赢得利润，只有靠节约成本来赚取利润，这样各企业的管理，特别是安全管理，不但得不到加强，而且安全投入越来越少，政府现时也对这些瓶装气企业无法实施有效管理。2013年协会向市政府打报告，增加汽车加气站建在瓶装气储配站里，争取瓶装气企业的整合。根据惠州市、东莞市瓶装气企业整合的经验，瓶装气企业主体整合是瓶装气行业发展的唯一路径。樟坑径搬迁又推进了瓶装气企业的整合，目前瓶装气企业在政府引导下，已经达成主体整合的高度共识，瓶装气整合是深圳市燃气行业中的一件大事。
    协会在政府主导下，协调各方制定整合方案，组织各方面组织实施整合方案。
    瓶装气主体整合后，瓶装气行业管理架构，方法、方式、措施，协会要做前期研究，2020年后要建立起新的瓶装气行业管理模式。
六、高质量完成委托事项
    协会接受政府或企业的委托，从事与本行业管理有关的事项。通过办理委托事项，协会能真正了解行业实际，锻炼人员，为协会增加经费。协会应高质量、高效益的完成所委托的事项。同时争取更多的委托事项，增加协会经费来源。
    协会是非盈利机构，协会仅以收取会费，远不能满足协会的发展要求，所以协会应研究协会可持续发展的经费保障方面的办法。努力在行业发展中，会员企业市场价值提高中，寻找一条正确的方法。
七、大力发展行业互联网+
    已经建立了协会网站、二维码，明年计划建APP和微信公众号，这些互联网+的平台，既是信息管理平台，也是行业经营管理平台，要大力加强这些平台建设，争取将这些互联网平台建成高质量、多信息，在行业管理中真正发挥作用，为行业创造价值的平台。
八、加强行业培训
    燃气行业是高危行业，安全管理始终是行业第一位的，一切为了安全。燃气培训是燃气行业最低廉的安全投入，培训是提高在职员工的素质、安全意识必要途径。要充分发挥协会办培训的各种资质，在培训工作取得成绩的基础上，扩大培训面积，争取到2020年在岗员工都能接受一次职业培训。另外协会加强行业管理，应把行业职业培训做为管理手段之一。培训机构要总结经验，提高培训的实用性、针对性，提高培训质量。
九、加强协会秘书处建设
    提高协会的公信力，必须加强协会秘书处建设，秘书处主要以提高个人工作能力为突破口。提高协会的办事能力、办会能力、办文能力，以个人提高工作能力为核心。协会建立了自学为主培训提高能力的奖励办法，要关心员工的实际困难，要千方百计调动员工积极性、主动性、创造性。员工的工资每年涨幅不低于国家CPI的涨幅，尽量增加员工福利待遇。增加员工凝聚力、荣誉感，发挥每一个员工工作的创造力。
10、 加强协会党支部建设
    2015年5月，协会成立党支部。协会党支部的建立，加强了协会与会员单位的纽带。建立了协会领导核心。保证党的方针、政策得到贯彻落实。
切实为会员企业承担责任，解决困难，积极发展协会会员单位管理人员入党。
后  语
    1、编制协会五年规划的指导思想是，坚持党的十八大五中全会精神，坚持改革，坚持创新，努力提升行业的影响力、竞争力、提升会员企业的市场价值，根据实际，创新方法，努力工作，打造行业真正的自律性组织管理者。
    2、抓住协会目前开创性工作的战略机遇期，创造性的开展工作，要有所为，有所不为，条件成熟时就要多为，条件不成熟时就缓为，一切从实际出发。这个实际就是行业的共识。
3、燃气协会在协会理事会的领导下，各职能部门密切配合，秘书处认真负责，每一位员工努力工作，树立目标，创新方法，努力夯实协会成为燃气行业真正的自律性管理组织的基础。
深圳市燃气行业协会
二○一六年四月二十一日


