粤燃协字〔2011〕03号
关于开展广东省燃气行业液化石油气诚信企业
评选活动的通知
各市燃气协会：

为全面贯彻科学发展观，加强行业自律，推进诚信建设，增强企业的诚信意识，创造健康和谐的行业发展环境，营造诚实守信商业道德风尚，广东省燃气协会经五届二次理事会讨论通过，拟在全省液化石油气企业中开展“诚信企业”评选活动。为认真组织实施此次诚信企业评选活动，确保达到预期效果，现把活动的具体方案通知如下：
一、指导思想
以构建“社会和谐、诚信经营”为主题，引导和促进企业增强信用意识，诚实经营、认真履行社会责任，确保安全生产及稳定供气，保障消费者权益。在全省液化石油气行业中形成一个诚实经营的良好风尚。通过评选，推出一批诚实守信的企业典型，推进行业的社会信用体系建设，促进燃气行业持续健康发展。
二、组织领导
（一）组委会：为加强本次评选活动的组织领导，使之按照公开、公平的原则，评选出行业满意、社会公认的行业标兵企业，特成立广东省燃气行业液化石油气诚信企业评选组织委员会（以下简称组委会）：
名誉主任：省建设厅（或城乡建设处）领导
主  任：广东省燃气协会会长   乔武康
副主任：省燃气协会副会长2名 协会副秘书长一名
成  员：省燃气协会液化石油气部

（二）组委会职责：领导评选的全面工作，负责广东省燃气行业液化石油气“诚信企业”评选活动整体安排和组织管理，指导评选办公室工作，对评选期间的重大事项进行决策，对评选的各项组织工作及过程进行监督检查。
组委会下设办公室，设在协会秘书处。由副秘书长张贤任办公室主任，副秘书长梁义明任办公室副主任。
办公室负责具体工作方案、评审细则、评审标准的制定及评选活动组织、协调、督导以及整个评选活动的其它具体工作。
三、评选范围
广东全省范围内从事液化石油气生产经营、储运、灌装及销售的具有独立法人资格的国有、集体、私营、外资、个人独资和合伙企业等各种所有制企业。
四、评选步骤及方法
（一）宣传发动
通过省燃协网站、媒体发布、会员单位通知第方式，广泛宣传和发动符合条件的企业积极响应参加评选。
（二）参选报名
采取企业自愿报名、地级市燃气行业协会或者行业主管部门推荐的形式，填写申请表递交相关材料参加评选。
（三）资格初审
组委会办公室组织人员对企业报送的材料进行资格初审，确定符合参评资格的企业，及时反馈初审结果信息。
（四）企业自评
通过初审的符合资格企业，参照评选细则的相关要求和标准进行自查自评，形成自评报告和自评结果，报组委会办公室。
（五）实地考察
组委会办公室组织专家评委及相关人员到参选企业进行实地考察，形成考察报告，作为专家评审的参考依据和材料。
（六）专案评审
组委会办公室组织行业专家评审会，结合企业自评、参评企业所在地燃气行业主管部门（协会）意见、专家组实地考察等情况，根据评选细则进行评审，形成初步结果报组委会审核。
（七）公示及公布

组委会审核通过后，入围的企业名单在省燃气协会网站公示。组委会根据公示情况，研究确定评审结果。并由省燃气协会统一制作“诚信企业”牌匾，由各地级市以上主管部门或协会，对获得“诚信企业”称号的企业进行简单庄重的挂牌仪式。
（八）后续监督
对“诚信企业”每年组织一次验审。通过验审的企业，其“诚信企业”称号及牌匾继续有效；不能通过验审的企业，将取消其“诚信企业”称号并收回牌匾。并在燃气协会网站进行公布。
五、评选标准
根据征求部分会员单位意见，结合各地燃气经营企业的实际情况，将评选标准列表如下：

	　
	具体说明
	权重（%）
	分数
	加权分数
	检查方法

	经营资质
	所有经营实体资质齐备，经营设施完善
	5
	　
	　
	生产经营场所实地拜访，文件和访谈结合的方式

	
	有完善的安全管理制度和经营方案
	5
	　
	　
	

	
	主要管理人员和安全运营人员接受专业培训并具备资质
	5
	　
	　
	

	
	各生产和销售点安全责任主体明确
	5
	　
	　
	

	经营行为
	不向无固定经营场所和无资质的经销商供气
	10
	　
	　
	

	
	不短装
	10
	　
	　
	钢瓶抽样检查

	
	不充装非自有产权钢瓶
	10
	　
	　
	

	
	不充装过期瓶
	10
	　
	　
	

	
	不掺混违法不明混合介质包括二甲醚
	15
	　
	　
	

	服务
	有统一的燃气购买渠道（呼叫中心）
	5
	　
	　
	　

	
	有完善的客户产品质量保障制度和措施并执行
	10
	　
	　
	神秘电话

	
	为客户提供抢险服务
	10
	　
	　
	　


六、时间安排
从发通知之日起至10月底为自愿参选报名阶段；由各地市主管部门或协会负责接收参评材料；11月为考察评审及确定入围名单；11月底至12月中旬为公示阶段；12月中旬至12月底，入围企业挂牌。
七、活动经费
评选活动所需经费由省燃气协会负责筹措。

                                   广东省燃气协会

                                  二○一一年九月七日
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