附件2：         
承 诺 书
深圳市燃气行业协会：
为积极配合各街道办和协会做好“深圳市老旧住宅区、城中村管道天然气改造燃气灶具和燃气热水器更新、改造”工作，为用户提供优惠、便捷服务，在参与工作期间，我单位特承诺如下：
（一）在销售燃气器具产品时保证：
销售的燃气灶具和燃气热水器是《深圳市燃气燃烧器具产品销售目录》中的产品，并粘贴气源适配性标识；
销售的燃气器具产品已购买商业保险；
有完善的售后服务体系和24小时售后服务电话；
现场销售人员统一着装并持工作证，安装是公司的专业机构人员，并持带有二维码功能的职业技能等级证，人员离职及时办理注销；
尊重顾客选择权，不强买强卖，不假借天然气改造之名欺骗用户必须更换燃具；
不进入用户家中推销；
不对用户家中的燃具进行鉴定；
如实向用户介绍产品性能，做到不夸大、不隐瞒、不欺骗、不诋毁其他品牌产品；
对本市所有代理商的销售行为负责；
（二）积极配合相关单位开展工作。
（三）不恶意涨价，根据申报优惠方案开展工作。
    （四）严格遵守更新、改造工作的其他规定，维持改造秩序。
（五）如违背承诺，我单位愿接受处罚。
销售单位承诺（盖章）         生产单位承诺（盖章）：
联系电话：                   联系电话：
日  期：         年   月   日
