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第一条 为建立健全行业从业人员（送气工）惩戒和约束不良行为机制的要求，帮助燃气经营企业完善信用档案和不良行为公示制度，加快构建深圳市燃气行业从业人员不良行为信用档案共享平台，维护行业诚实守信、健康发展，制定本办法。
第二条 本办法适用于在深圳市取得燃气经营许可的瓶装燃气企业中从事运送瓶装液化石油气上门并持有二维码上岗证的从业人员（送气工）。
第三条 本办法所称的不良行为，是指运送瓶装液化石油气上门的从业人员（送气工），因违反相关法律法规、行业规范和公司章程，从而被行业主管部门认定为违法犯罪、企业惩处或辞退的行为。 
第四条 由从业人员（送气工）所属企业对企业所认定的不良行为记录进行建档，并及时报送深圳市燃气行业协会，由深圳市燃气行业协会对档案进行集中管理。
第五条 根据与燃气运营管理的相关法律法规、行业规范和企业章程等制度的规定和要求，瓶装液化石油气送气工对用户的利益造成损失、对企业经营管理产生重大影响、企业所认定的不良行为，包括但不限于以下行为：
（一）不遵守《深圳市燃气行业规范化服务标准》；
（二）消极怠工、打架、赌博、无理取闹等严重违反企业管理制度行为；
（三）送气入户后，不向用户出示上岗证，对用户态度恶劣，蓄意损坏用户家庭用品；
（四）使用机动车或电动自行车送气时违反交通规则，造成行政处罚的行为；
（五）向客户收取气款时没有严格执行燃气企业向社会公布的统一气价，存在价格欺骗行为；
（六）向用户主动索取或接受额外费用，包括客户给予的利是、小费；
（七）套用钢瓶、私自倒罐、把本公司自有气瓶交由其他单位或个体户充气，从中获取非法利润；
（八）私自设立收瓶点，与无证经营瓶装液化石油气个体户勾结，贩卖黑气；
（九）将收取的用户气款挪为己用或卷款携逃；
（十）私自倒卖转让或借用送气工上岗证、工作服；
（十一）持有虚假的送气工上岗证；
（十二）在送气工岗位培训考核中违反考试规则的行为；
（十二）发现异形瓶或用户违章使用而损坏的，没有对用户进行告知、没有按照规定处理的行为；
（十三）其他导致公司重大损失或商誉受损的行为。
第六条 不良行为信息来源：
（1） 政府的行政处罚决定书、通报文件；
（2） 市燃气行业协会的通报文件；
（3） 燃气经营企业的认定文件；
（4） 其他符合列入从业人员信用档案的文件。
第七条 燃气经营企业自行认定的从业人员的不良行为记录，应对认定结果的有效性负责，对从业人员（送气工）的行为进行严格审查和管理，经企业盖章签字后，将从业人员（送气工）不良行为记录和证据封存保管，保管期限为三年，并将记录报协会备案。
企业应制定《从业人员（送气工）不良行为信用档案管理制度》，对从业人员（送气工）进行不良行为认定时，应当遵循该制度，并说明条款和依据。
第八条 从业人员（送气工）不良行为信息应至少包括以下内容：人员姓名、照片、企业名称、事件发生时间、事件发生地点、事件内容、评定结果、评定机构、信息来源等。
第九条 从业人员（送气工）的个人信息（包括但不限于正常入职离职、不良行为、个人培训等）记录在深圳燃气信息网（燃气行业信用档案信息平台）和从业人员二维码管理系统。
第十条 从业人员（送气工）不良行为在深圳燃气信息网（燃气行业信用档案信息平台）进行公示，涉及从业人员的个人信息和不良行为的具体信息需协会会员登录后方可查询，从业人员的不良行为信息记录仅供参考。
第十一条 一经认定不良行为的从业人员（送气工），由协会注销该人员证书，涉及重大违纪行为的实行行业禁入，不再接受该人员培训取证。
第十二条 燃气行业协会应当认真履行对从业人员（送气工）不良行为信息的采集、公示、记录职责；对不按规范记录、填报、推委、拖拉或者滥用职权、弄虚作假、徇私舞弊的企业，将记录进企业信用档案。
第十三条 本办法由市燃气行业协会负责解释和修订、
第十四条 本办法自发布之日起施行，有效期五年。
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